GWARANCJA NA PRODUKTY KLEIB Sp. z o.o.
ZASADY UDZIELANIA

§1 Przedmiot gwarancji

Przedmiotem gwarancji jest jakos¢ materiatéw budowlanych, wykorzystanych w pracach budow-
lanych/remontowych wykonanych zgodnie z zaleceniami, zwanych dalej Produktami, wytwarzanymi
lub dystrybuowanymi przez KLEIB Sp. z 0.0. z siedzibg w Brzesciu Kujawskim, Pikutkowo 43 zwanym
Dalej Producentem.

§2 Czas obowigzywania gwarancji

1. Producent udziela gwarancji na okres 5 lat od daty zakupu na nastepujgce produkty:

- Zestaw wyrobdéw do wykonywania ocieplen scian zewnetrznych budynkéw systemem KLEIB

- Zestaw wyrobow do wykonywania ocieplen scian zewnetrznych budynkéw systemem KLEIB W
2. Warunki udzielenia gwarancji opisane sg w § 5.

§3 Zakres gwaranciji

1. Producent gwarantuje, ze produkty s3 legalnie wprowadzone do obrotu i spetniaja wymagania
odpowiednich dokumentow odniesienia:

Aktualne dokumenty dla systemow KLEIB, KLEIB W, KLEIB SG, KLEIB NID.

Gwarancja obejmuje réwniez listwy przyokienne oraz narozniki Kleib Professional.

Aprobaty dostepne na stronie Producenta www.kleib.pl

Profesjonalna chemia budowlana

KLEiB Sp. z 0.0., 87-880 Brzes¢ Kujawski, Pikutkowo 43, tel. +48 54 233 82 83,

KRS 0000208709, NIP 888-280-87-30, REGON 911350522

Punkt sprzedazy: Osielsko 86-031, ul. Kolonijna 37, tel. +48 52 38185 46

www.kleib.pl

2. Producent gwarantuije, ze wiasciwie, zgodnie z zaleceniami i wskazanymi powyzej aprobatami,
wykorzystane Produkty, zachowajg odpowiednie cechy uzytkowe.

3. Udzielona gwarancja nie daje podstaw do dochodzenia innych roszczen poza wymienionymiw § 6.
4. Gwarancja nie ogranicza praw okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa. W szczegoélnosci
nie wytgcza i w zaden sposab nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajacych z tytutu niezgod-
nosci towaru z umowa.

84 Wytaczenia odpowiedzialnosci Producenta

Stosowanie zestawow okreslonych w § 2 pkt 1 musi by¢ zgodne z projektami technicznymi opracow-
anymi dla okreslonych obiektow oraz wytycznymi Producenta.

1. Gwarancja nie obejmuje jakosci prac w zakresie wykonawstwa oraz odpowiedzialnosci za niewtasci-
we wykonanie robot przez firme wykonujaca ustugi z wykorzystaniem Produktow.

2. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z powodu warunkéw, na ktore Producent nie
ma wptywu, a w szczegolnosci:

a) szkdd wynikajgcych z nieprawidtowego przechowywania, przygotowania lub uzycia Produktéw,
wykonywania robot w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania witasciwych
przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami prac z wykorzystaniem Produktdw, zastoso-
wania Produktow po terminie ich waznosci,

b) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztuka
budowlang i zaleceniami Producenta,

c) uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zaleceniami Producenta i
przytoczonymi aprobatami uzytkowania i braku wtasciwej konserwacji,
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d) szkdéd powstatych w wyniku wypadkow losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkow, tapniec,
zanieczyszczenia powietrza oraz dziatania innych, nietypowych czynnikdw zewnetrznych,

e) wymieszania jakiegokolwiek produktu systemu wymienionego w § 2 z materiatami innych produ-
centow,

f) zmiany witasciwosci produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu
produktu i w przytaczanych aprobatach technicznych,

g) nieznacznych zmian wtasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzacych w sposéb naturalny
pod wptywem czynnikdéw zewnetrznych w trakcie uzytkowania,

h) w przypadku braku wymaganych pozwoleri na budowe, potwierdzen odbioru poszczegdlnych
etapow prac ociepleniowych oraz koricowego odbioru robdt — wytyczne ITB ETICS447/2009/3.4.3.3,
i) zmian elewacji spowodowanych normalng eksploatacjg np. zmiana koloru wynikajgca m in.
z zabrudzenia powierzchni Scian lub naturalnego starzenia, ptowienia itp.

§5 Warunki gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest wytacznie na Produkty wymienione w 82 i wykorzystane zgodnie z zalece-
niami Producenta.
2. Uprawnionym z tytutu gwarancji moze by¢:
a. inwestor
b. wihasciciel obiektu budowlanego, w ktérym uzyte zostaty Produkty, posiadajacy jednoczesnie
dokumenty potwierdzajgce zakup Produktéw (faktury, paragony itp.).
3. Pozostate warunki udzielonej gwarancji sg nastepujace:
a) gwarancja Producenta obowigzuije jedynie w przypadku gdy przechowywanie, przygotowanie oraz
stosowanie produktéw zgodne jest z technologia i warunkami podanymi w informacjach tech-
nicznych w tym wskazanych w § 3 pkt 1, opisach umieszczonych na opakowaniach i w instrukcjach
wydanych przez Producenta,
b) w przypadku robdt prowadzonych na podstawie pozwolenia na budowe, uprawniony posiada
potwierdzenie nadzoru i odbioru poszczegoélnych etapéw prac oraz koncowego odbioru robot przez
uprawnionego inspektora nadzoru w dzienniku budowy,
c) z kazdego etapu prac dociepleniowych, a w szczegdlnosci robodt zanikajgcych bedzie dostepna
dokumentacja zdjeciowa.
4. Przeglady Gwarancyjne
a) waznos¢ gwarancji uwarunkowana jest dokonywaniem przegladdw przez uprawnionego przedst-
awiciela Producenta,
b) przeglady gwarancyjne bedg dokonywane na pisemny wniosek Uprawnionego, przestany na adres
Producenta poczta, w terminie 28 dni od daty otrzymania wniosku przez Producenta,
c) wniosek o przeglad gwarancyjny powinien by¢ ztozony Producentowi w nastepujacych terminach
- | Przeglad w terminie 14 dni przed uptywem 12 miesigca od daty zakoniczenia inwestyciji
- Il Przeglad w terminie 14 dni przed uptywem 24 miesigca od daty zakonczenia inwestycji
- Ill Przeglad w terminie 14 dni przed uptywem 48 miesigca od daty zakonczenia inwestycji
Whioski o przeglady gwarancyjne ztozone w terminie pdzniejszym niz okreslone w § 5 pkt 4 c nie beda
rozpatrywane co wigze sie z utratg gwarancji. Przeglad gwarancyjny jest ptatny - koszt przegladu
wynosi 1000 PIn NETTO i obcigza w catosci uprawnionego.
5. Uzytkownik jest zobowigzany do wtasciwej eksploatacji i konserwacji wykorzystanych Produktow,
aw szczegodlnoscido:
a. wykonywania okresowych przeglagdéw technicznych,
b. czyszczenia okresowego i usuwania zabrudzen i zanieczyszczert mogacych uszkodzi¢ powtoke
systemu
c. naprawy uszkodzern powstatych w wyniku eksploatacji a nieobjetych gwarancjg (np. szkody
Zwigzane z niesprawnym orynnowaniem, itp.).
6. Gwarancja wygasa z uptywem odpowiednich termindw okreslonych w §2. Pkt 1
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§6 Zobowigzania Producenta

1. W przypadku ujawnienia wady produktéow wymienionych w § 2 pkt Uprawniony z gwarancji
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty ujawnienia wady, powinien powiadomic
pisemnie Producenta.

2. Producent przystapi do rozpatrywania roszczen z tytutu gwarancji w terminie do 30 dni od daty jej
pisemnego zgtoszenia przez uprawnionego. Reklamujacy powinien przedstawic¢ nastepujaca doku-
mentacje:

a. wypetniony druk - zgtoszenie reklamacyjne, zgtoszenie dostepne na stronie www.kleib.pl
w zaktadce , do pobrania”

b. dane uprawnionego z tytutu gwarangcji (dane personalne/nazwa firmy, adres, ew. mail, ew. telefon),
c. czytelne kopie dokumentow sprzedazy zawierajgce dane sprzedawcy,

d. dane produktéw (rodzaj, ilos¢),

e. dane inwestycji/budowy (adres, miejsca wbudowania),

f. ewentualne dane wykonawcy

3. W przypadku uznania reklamacji na produkt wbudowany, Producent naprawi szkode na zasadach
uzgodnionych przez Strony, albo okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Zobowigzanie Producenta do naprawienia szkody ujawnionej w trakcie trwania gwarancji ogran-
iczone jest do wartosci Produktow, potwierdzonej dowodami zakupu. Uprawnionemu z tytutu
gwarancji nie przystugujg wobec Producenta zadne inne roszczenia.

5. W przypadku wystgpienia rozbieznosci w ocenie powodoéw wystgpienia wady, decydujace
znaczenie bedzie miata ekspertyza przeprowadzona przez uzgodnionego przez Strony rzeczoznawce
lub jednostke badawcza, w oparciu o obowigzujgce normy. Koszty ekspertyzy ponosi Strona, na
ktorej niekorzys¢ reklamacja bedzie rozpatrzona.
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